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1748/2024
Koululaisen naéntutkimuksen palvelusetelin sadantokirjan muuttaminen

Valmistelijan yhteystiedot
Suunnittelija Paivi Juurinen, puh. 040 801 6785, paivi.juurinen(at)pirha.fi

Saantdkirjan palvelukohtaisessa osiossa muutetaan palvelusetelin voimassaoloaika
kolmesta neljaan kuukauteen ja muutoksella pyritaan varmistamaan palvelun saanti
my0os sellaisilla alueilla, joissa palvelua on rajoitetummin tarjolla (luku 2.2). Optikon
tekeman palvelupalautteen toimittamista hyvinvointialueelle tarkennetaan
tietoturvanakokulmasta (luku 2.4). Lisaksi lisataan vaade, ettd mahdollinen
silmalasimaarays annetaan aina asiakkaalle (luku 2.6). Lisataan laadunseurantaa ja
raportointia koskeva luku (luku 2.5). Tuottajaksi hakeutumista kasittelevaan lukuun
(luku 2.9.1) korjataan psop-tuen sahkodpostiosoite seka poistetaan toistona kappale,
jossa kasitelldan hakemuksen kasittelya seka lisataan viittaus Soteriin
rekisterditymisesta (myos luku 2.9.4). Hyvaksymisen edellytyksiin tarkennetaan
kielitaitovaatimuksia ja muutosten ilmoitusvelvollisuutta (luku 2.9.2). Muut muutokset
ovat Iahinna sanavalintojen tarkennuksia tai pienia korjauksia seka
palautelomakkeeseen tehtyja muutoksia (liite 3.3).

Saantokirjan yleinen osa vaihdetaan aluehallituksessa 29.4.2024 kasiteltyjen
saantokirjojen mukaiseksi. Aiempaan tassa saantokirjassa olleeseen yleiseen osioon
on tullut muutoksia mm. kuvauksiin, terminologiaan ja sanavalintoihin. Keskeisimmat
muutokset johtuvat lainsaadanndn muutoksista ja koskevat muun muassa
asiakastietolakia ja valvontalakia. Tietosuojaliite on paivitetty ja muita tarkennuksia on
tehty esimerkiksi tietojarjestelmiin ja laskutukseen liittyviin teksteihin. Vastuu Groupin
Luotettava kumppani -palveluun kuuluminen on pakollista, jolloin tilaajavastuulain
edellyttamat tarkistukset automatisoituvat. Lisaksi palveluntuottajien tulee
rekisteroitya palvelutietovarantoon (PTV).

Saantdkirja tulee voimaan 1.12.2024 alkaen.

Liitteet:
1 10.Koululaisen naéntutkimus palvelusetelin saantdkirja 25.10.2024
2 10.Koululaisen naéntutkimus palvelusetelin saantokirja 25.10.2024

Paatos
Paatan, etta Koululaisen nadntutkimuksen palvelusetelin saantokirjaan tehdaan
esityksen mukaiset muutokset koskien seka palvelukohtaista etta yleista osiota.

Paatoksen peruste

Hyvinvointialue paattaa ne sosiaali- ja terveyspalvelut, joiden jarjestamisessa se
kayttaa palvelusetelia hyvinvointialueesta annetun lain (611/2021) 9 §:n 1 momentin
mukaisesti. Aluehallitus hyvaksyi 19.12.2022, 8 331 koululaisen ndéntutkimuksen
palvelusetelin saantokirjan. Paatéksen mukaan hankintajohtaja voi tehda vahaisia tai
teknisia muutoksia palvelusetelien saantdkirjoihin. Saantokirjaan on tehty muutoksia
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hankintajohtajan paatoksella 6.2.2023 § 2 (tarkennus laskutukseen, palveluntuottajan
vastuuseen henkildstdsta ja pakolliseksi Vastuu Groupiin kuuluminen) seka 8 3
(sisallysluettelon korjaus).

Tiedoksi

Leila Haakana, Paivi Juurinen, Sini Jukka, Heidi Harm4, Marja Nurmi-Vuorinen, Susanna
Fagerlund-Jalokinos, Merja Hietanen, Niina Pirinen, Tuire Sannisto, Kati Adjers,
palveluntuottajat

Allekirjoitus

Anniina Tirronen, hankintajohtaja

Viranhaltijapaatoksen nahtavanaolo
Nahtavilla Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivulla pirha.cloudnc.fi 26.10.2024

Otteen oikeaksi todistaa

Tampere
25.10.2024

Kristiina Heinonen

Tiedoksianto asianosaiselle
Paatos on lahetetty sahkdpostitse 25.10.2024
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Oikaisuvaatimus
§817/2024

Oikaisuvaatimusohje
Paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen Pirkanmaan
hyvinvointialueen aluehallitukselle.

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen) seka
hyvinvointialueen jasen (Laki hyvinvointialueesta 142 8).

Hyvinvointialueiden yhteistoiminnassa jarjestettyja tehtavia koskevasta paatoksesta
oikaisuvaatimuksen saa tehda myds yhteistoimintaan osallinen hyvinvointialue ja sen
jasen (Laki hyvinvointialueesta 142 8).

Oikaisuvaatimus tehdaan Pirkanmaan hyvinvointialueen aluehallitukselle.
Oikaisuvaatimus on toimitettava Pirkanmaan hyvinvointialueen kirjaamoon
viimeistaan oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan
paattymista.

Pirkanmaan hyvinvointialue, kirjaamo

Postiosoite: PL 272, 33101 Tampere

Kayntiosoite: G-rakennus, Nivelkatu 5, 1. krs, kirjaamo
Sahkopostiosoite: kirjaamo@pirha.fi

Huom. Sahkopostitse ei suositella [ahetettavan henkilotietoja tai salassapidettavia
tietoja sisaltavia viesteja.
Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin kello 9.00-14.30.

Oikaisuvaatimuksen voi tehda myos hyvinvointialueen sahkoisessa asioinnissa:
asiointi.pirha.fi (Asioi hallinnon kanssa).

Oikaisuvaatimus

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle ennen
oikaisuvaatimusajan paattymista.

Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Hyvinvointialueen jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan
kuluttua siita, kun poytakirja on ndhtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen
katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta nayteta seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta, kolmen paivan kuluttua sahkdpostin ldhettamisesta
tai saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen
merkittyna aikana.


https://asiointi.pirha.fi/
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Tiedoksiantopaivaa tai sita paivaa, jona paatds on asetettu nahtavaksi, ei lueta
madraaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva tai muu sellainen paiva,
jona virastot ovat suljettuna, valitusasiakirjat saa toimittaa ensimmaisena arkipaivana
sen jalkeen.
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